Allmanna villkor

1§ Capitum AB (i det féljande Capitum) atar sig att under
avtalsperioden fér uppdragsgivaren utféra paminnelse
och/eller inkassohantering for de forfallna fakturor som
uppdragsgivaren skickar till Capitum. Avtalet galler tills
vidare. Kan sdgas upp med tre manaders uppsagningstid.

2§ Uppdragsgivaren svarar for att éverlamnade uppdrag ar
korrekta och lagligen grundade. Uppdragsgivare svarar for
att  fordran som overlamnats till Capitum  for
inkassohantering ar fakturerad eller pd annat satt aviserad
galdenaren samt att fordran har forfallit till betalning. Vidare
svarar uppdragsgivaren aven for att galdenaren ar myndig,
korrekt identifierad och att yrkad ranta och avgifter har stéd i
lag eller gallande avtal.

3§ Uppdragsgivaren ar skyldig att omgdende meddela
Capitum om betalning erhallits direkt eller om annan
omstandighet intraffar som kan ha betydelse for
handlaggningen utav  drendet. Vid betalning av
ursprungsfakturan da inkassokrav skickats ager Capitum ratt
att av galdenaren ocksd kréva betalning fér dréjsmalsrénta
och avgifter.

4§ Nar avtalet sagts upp fortsatter det att galla betraffande
redan 6verlamnade uppdrag till dess galdenaren fullgjort sina
forpliktelser eller Capitum av annan anledning avslutar
uppdraget.

5§ Capitum férbehaller sig ratten att avvisa uppdrag samt
aterredovisa redan 6verlamnade uppdrag. Férbehdllet kan
exempelvis aktualiseras da det finns anledning att anta att
uppdragsgivaren bryter mot bestammelserna i inkassolagen
och Capitum darmed inte kan félja god inkassosed i enlighet
med Finansinspektionens foreskrifter.

6§ Capitum forbinder sig att halla mottagna klientmedel
atskilda fran egna medel samt att skyndsamt utbetala
klientmedel efter att Capitum aviserat om likviden. Med
klientmedel menas ursprungligt kapitalbelopp som ligger till
grund fér uppdragsgivarens inkassokrav. Ovriga eventuellt
tillkommande kostnader och utlagg faktureras
uppdragsgivaren separat enligt gallande prislista och i évriga
fall enligt 6verenskommelse.

78 Capitum skall fortldpande I|amna information om
pagdende arenden dar sd ar pakallat och férbinder sig att
innan eventuellt rattslig atgérd, inhamta uppdragsgivarens
medgivande och informera om pris fér dessa atgarder.
Exempel p& atgadrd kan vara betalningsféreldaggande,
utmatning, stamningsansdkan och delgivning.

8§ Capitum ager ratt att féra dver fordringar till bevakning
nar man finner sa lampligt. Det kan vara efter kreditkontroll
eller annan bedémning av fordran. Nar fordran fors over till
bevakning erhdller Capitum 20 % av inbetalda medel.
Fordran fors alltid 6ver till bevakning efter 12 manader.

9§ Capitum ager ratt att anvanda sig av den delgivningsman
och/eller delgivningsorganisation som Capitum finner
lampligast. Delgivningsforsék gors fram till dess att
ytterligare delgivningsforsdk bedéms vara utsiktsldsa.
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108 Vid internationella inkassoarenden ager Capitum ratt att
efter  registrering av  erhallet uppdrag debitera
6verenskommen provision enligt gallande prislista pa
samtliga inkasserade belopp oavsett om betalning skett till
Capitum eller uppdragsgivaren. Capitum ager aven ratt till
full provisionsersattning oavsett om uppdragsgivaren verkat
fér betalningens erhdllande. Provision debiteras aven pa
arenden som aterkallas av uppdragsgivaren, oavsett orsaken
dartill, pa satt som om betalning skett. Provision for
internationella inkassoarenden framgar av géallande prislista.

11§ Bestridda/tvistiga arenden hanteras efter sarskild
Overenskommelse av Capitum enligt vid var tid gallande
taxa. | sadana arenden har Capitum ratt att lépande
fakturera uppdragsgivaren for upparbetade arvoden och
gjorda utlagg. Ovriga juridiska rddgivningstjanster hanteras
enligt vid var tid gallande taxa. Capitum ager vid hantering
av dessa tjanster ratt att I6pande fakturera kunden for
upparbetade arvoden och gjorda utlagg.

12§ Uppdragsgivaren ska halla Capitum informerad om det
plus- och/eller bankgironummer som uppdragsgivaren vid
vart tillfalle anvander sig av. For det fall klientmedel vid
utbetalning till uppdragsgivaren kommer i retur och Capitum
efter normal efterforskning inte kan placera medlen, tillfaller
de Capitum efter tva (2) ar raknat fran dagen da medlen forst
kom i retur.

13§ Det aligger Capitum att halla mottagna medel avseende
kapital och rénta atskilda fran egna medel och inom skalig tid
redovisa, om ej annat avtalats, dessa medel till
uppdragsgivaren med avdrag fér upparbetade arvoden och
gjorda utlagg. Detsamma galler for det fall uppdragsgivaren
aterkallar uppdraget, eller om kostnaderna efter sedvanliga
inkassoatgarder inte betalats av galdenédren. Halften av
rantan pa influtet klientmedel tillfaller Capitum.

14§ Capitum ager ratt att under avtalsperioden utan
uppdragsgivarens godkannande justera priserna med hansyn
till féréndringar i den allmanna prisnivan, myndighetsatgard
eller annan orsak.

158 Capitum ansvarar ej for skada som kan drabba
uppdragsgivaren till féljd av att Capitum inte kan fullgéra
sina ataganden enligt detta avtal om orsaken dartill ar
lagbud, myndighetsatgard, krigshandelse, strejk, blockad,
lockout eller annan omsténdighet som Capitum inte rader
6ver. Detta géller dven stridsdtgard i arbetskonflikt dar
Capitum ar part. Capitum ansvarar inte for uppkomna skador
och foérluster till foljd av andrade valutakurser. Capitum ar i
sin hantering av arenden endast ansvarig gentemot
uppdragsgivaren for direkt skada. Capitum ansvarar inte i
nagot fall fér uppkomna indirekta skador eller féljdskador
sdsom utebliven vinst eller annan liknande skada eller
forlust. Under alla omstandigheter ar  Capitums
skadestandsansvar begransat till tva (2) prisbasbelopp
(enligt lagen 1962:381 om allman férsakring).



